B5 FICHA DEL INDICADOR DE PROPOSITO
SERVICIOS INTEGRALES DE RESIDUOS DE TECATE

DIMENSION Y 001
NOMBRE DEL INDICADOR: Evaluacién de desempefic - |NUMERO DE
: INDICADOR
- 1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO g
{ EJE / OBJETIVO JESTRATEGIA g : 144, I

2. DENOMINACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL :
| PROGRAMA | Subdireccion operativa | - t
} SUBPROGRAM A | Evaluar el desempefio y cumplimiento de metas y objetivos | ;

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?

Garantizar la operacién eficiente, continua y sostenible de distintas areas operativas,
analizando [os siguientes factores: servicio de recoleccion, manejo, transferencia, acopio y
control de los residuos sélidos urbanos, asegurando estandares de calidad, seguridad
operativa y cumplimiento normativo.

4 ERReON O R

Garantiza una operacién efectiva, continua y responsable en
todas las areas involucradas, asegurando que los procesos
SI EL RESULTADO DEL se lleven a cabo con eficiencia, calidad y apego a la
INDICADOR AUMENTA: normativa vigente. Esto permite obtener resultados positivos
de manera sostenida, fortaleciendo el desempefio operativo
y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos.

Evidencia una operacién poco efectiva, discontinua y carente
de responsabilidad en las areas involucradas, lo que refleja
| SIEL RESULTADO DEL deficiencias en la efectividad, la calidad del servicio y el
INDICADOR DISMINUYE: cumplimiento. Esta situacion genera resuttados negativos de
- forma recurrente, debilitando el desempefio operativo y
diﬂcufta{ggiﬁiéﬁ%g de los objetivos.
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B5 FICHA DEL INDICADOR DE PROPOSITO S
SERVICIOS INTEGRALES DE RESIDUOS DE TECATE
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5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

[CLAVE | : { UNIDAD DE
| VAR!ABLE | DESCRIPCION | MEDIDA
| 3 Operaciones prqgrgmadas . . [ F!CHA TECNICA
| ROM | Reporte de objetivos y metas. :; FICHA TECNICA
4 OR | Operacién requerida g | FICHA TECNICA
| AR [Actividades Realizadas R [ FICHATECNICA
6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:
FUENTE DE DATOS »
CLAVE Nombre det registro, reporte 9 ei’:ﬁ:rgf rg?é;ﬁf;g%gg: 5 Area encarge]da de generar o
VARIABLE o documento donde se documento de donde se concentrar la informacion en la
obtiene la infqrmacién dela | . obtiene la informacion de a dependencia para alimentar la
variable Ak variable
Operaciones : i :
o programadas ! Ficha Técnica | Subdireccion Operativa
Reporte de objetivos |
ROM y metas Ficha Técnica Subdireccion Operativa
OR Operacioén requerida Ficha Tecnica Subdireccién Operativa
AR g(;t;\g:gae: Ficha Técnica Subdireccién Operativa

, OP/ROM = OR
7. METODO DE CALCULO DEL RESULTADO:

AR/OR x 100 = PORCENTAJE

8. LINEA BASE:

VALOR: . 100% 7l




BS FICHA DEL INDICADOR DE PROPOSITO
SERVICIOS INTEGRALES DE RESIDUOS DE TECATE

SIRT

9. PERIODICIDAD: ANUAL:

TRIMESTRAL: X TRIENIO:

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

Lo e AMARILLO-

= 0% al 50% -

56% al 84%

-7 85% en adelante.

11. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

EILETMEIA TN

J

J

X

'GLOSARIO DE TERMINOS:

'OPR Operaciones programadas
ROM  Reporte de objetivos y metas
OR  Operacién requerida

AR Actividades Realizadas

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

| POR LA UNIDAD RESPONSABLE

7
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~POR LA UNIDAD EJECUTORA
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Lic. José Luis Barba Duarte

Lic. Daniel Isai Acosta Haskell




BS5 FICHA DEL INDICADOR DE PROPOSITO g s RT
SERVICIOS INTEGRALES DE RESIDUOS DE TECATE ¢

NOMBRE DEL INDICADOR: Eficiencia operativa de gg“mfggéég;’ 002
supervisién e inspecciones INDICADOR i
1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

| Coordinar, supervisar y evaluar las labores dei
' equipo de inspectores asignados, asegurando el
cumplimiento de la normatividad vigente, la
correcta aplicacién de los procesos de "
inspeccién conforme al control y manejo ?
- adecuado de los residuos sélidos urbanos - i

EJE/ OBJETIVO JESTRATEGIA

2. DENOMINACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

| PROGRAMA | Servicios Integrales de Residuos de Tecate
SUB;RC;(;;?AMAr ; Sup ewzs:ofe e R : Cmtiet el Sl SR T T SR E

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?

Una frecuencia adecuada y una cobertura de supervisiones e inspecciones que permiten
identificar fallas oportunamente, mejorar la calidad del servicio y garantizar que las
operaciones se desarrollen conforme a los estandares establecidos.

4. INTERPRETACION O LECTURA:

"SIELRESULCTADODEL | : :
' INDICADOR AUMENTA: Mayor cobertura y garantizar eficacia.

 INDICADOR DISMINUYE: | Menor cobertura y aumento de incidencias.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

AR ; : . i 0

vamnaie | el Ce L T

| sl | Supervision e inspecciones | Ficha Técnica |
~ Fsl | Formato de supervisién e inspecciones " Ficha Técnica

i e =




BS5 FICHA DEL INDICADOR DE PROPOSITO S 5RT
SERVICIOS INTEGRALES DE RESIDUOS DE TECATE <

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
. Sistema informatico que ;
CLAVE Nombre de! registro, reporte genera el registro, reporte 0 Area encarqua de generar o
VARIABLE o0 documento donde se HocUmeninlde oo concentrar la informacion en la
; obtiene 1a informacion de la : i i " | dependencia para alimentar la
GEfable obtiene la informacién de fa Ve
variable
Supervision e ; bl Control, Seguimiento y
§ inspecciones Ficha Técnica Verificacion
Formato de : A
Esl supervision e Ficha Técnica CO”t"i’}ég’%ﬁa‘g{gf”"." y
i inspecciones
i
7. METODO DE CALCULO DEL RESULTADO: §'l;__(s"‘"1‘ig"0” z POR.CENTAJE
8. LINEA BASE:
VALOR:

9 SUPERVISION E INSPECCIONES X 100
=150%

6 SUPERVISION E INSPECCIONES

9. PERIODICIDAD: ANUAL: | TRIMESTRAL: X TRIENIO:

10. SEMAFORIZAG!ON DEL RESULTADO:

= AMARILLO ; B
0% al 50% | 50% al 84% 85% en adelante.

11. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR;

E L F M BAAawmEd T hr eilionENE D
xx-xi : :

GLOSARIO DE TERM!NOS

, 'SIRT: Servicios Integrales de Residuos de Tecate.
ISI Supervision e inspecciones. Total de acciones de supervision e inspeccion reahzadas

}FSI Formato de supervisién e inspecciones. Registro documentai que respalda kas accaones
‘realizadas. s -




B5 FICHA DEL INDICADOR DE PROPOSITO S
SERVICIOS INTEGRALES DE RESIDUOS DE TECATE
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INOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

|

PORUA UNIDAD RESEONCAGIE | .~ PORLAUNIDAD EJECUTORA
ik ;
/fb‘}'! f; :. ““““ .
LIC. JOSE LUIS BARBA DUARTE | —————. g
, LIC. RICARDO SEBASTIAN ROSALES
DIRECTOR GENERAL z e ;
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CONTROL, SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION




SIRT

SERVICIOS INTEGRALES DE RESIDUOS

DE TECATE

1er. TRIMESTRE 2026
Justificacién de Actividades

Tecateall:D

KXV AYUNTAMIENTO

OBJETIVO GENERAL

. | Servicios Integrales de residuos |
DEPENDENCIA: SIRT PROGRAMA: de Tecate |
: Departamento Control, i G 7
DEPARTAMENTO: Seguimiento y Verificacion. SUBPROGRAMA: Supervisién e Inspeccion.
4 Garantizar el funcionamiento completo, sficiente, seguro y continuo de las
operaciones de recoleccion de residuos solidos en el municipio de Tecate,

mediante inspecciones y supervisiones de las rutas de recoleccion.

ACTIVIDAD 2 (POA)
Supervisién e Inspeccién

Refiere a que el Jefe de Control, Seguimiento y Verificacién en conjunto con los
Inspectores adscritos al departamento, se encargara de realizar la inspeccion de
rutas de recoleccion urbana, para garantizar la debida recoleccion y la
realizacién de la ruta en su totalidad. Durante el recorrido, el inspector y/o jefe
del departamento registra la llegada a Ia ruta asignada y la finalizacién de la
misma y se corrobora que se haya realizado de manera completa. Al finalizar, el
jefe del departamento, o, en su caso, el inspector, documenta y corrobora que la
ruta se haya completado.

Se rebaso la meta establecida para el primer trimestre, realizando la entrega de |
la unidad de medida requerida: una ficha técnica. En dicha ficha técnica se
refleja detalladamente el trabajo realizado por este departamento durante el

JUSTIFIGAGION periodo mencionado. Notando que en el mes de enero hubo cinco inspecciones
debido a que se habian recibido reportes por parte de la ciudadania y se
gestionaron més inspecciones en las rutas en las que fueron presentados.

Responsable Elaboro

-2 R :
// o i' - «;Cf‘j;vf«, f}i 9
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LIC. JOSE LUIS BARBA DUARTE

DIRECTOR

ROSALES HIGUERA

JEFE DE DEPARTAMENTO



BS5 FICHA DEL INDICADOR DE PROPOSITO S
SERVICIOS INTEGRALES DE RESIDUOS DE TECATE

RT
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DIMENSION Y

NOMBRE DEL INDICADOR: Control y eficiencia, NUMERO DE ; i

INDICADOR

- 1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO ;

EJE/ OBJETIVO /ESTRATEGIA ol 44,

2. DENOMINACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ;
r PROGRAMA | Mantenimiento, O‘peragic’)n y Recgleccién

;I SUBPROGRAMA p Rutas y jornadas

Este indicador mide la efectividad y confiabilidad del servicio de recol
unidades, asegurando que la comunidad reciba un servicio puntual y de calidad.

3. (QUE MIDEEL INDICADOR?

eccion y mantenimiento de

4. INTERPRETACION O LECTURA:

S| EL RESULTADO DEL i :
INDICADOR AUMENTA: | C‘”dadanés satisfechos

S| EL RESULTADO DEL e Jam ‘
‘N_D}Q_ADOR DISMINUYE: l Ciudadanos insatisfechos

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FC)RMULA:‘

|

CLAVE

Rutas y jornadas reaiizadas Informe

|
f
|

| : " UNIDADDE
VARIBLE ’ DESCRIPCION | | WEDiDa
RIP | Rutasy joradas programadas | Informe
RIR | | |
f |




B5 FICHA DEL INDICADOR DE PROPOSITO S
SERVICIOS INTEGRALES DE RESIDUOS DE TECATE

RT

INY 7

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
CLAVE Nombre del registro, reporte eSr::trzr:?rg\f?g?:tgo gg: 6 Area encargada de generar o
VARIABLE 0 documento donde se g dooin entg 6 tfon g i concentrar la informacion en Ia
g obtiene la informacion dela | obtiene la informacion de fa dependencia para alimentar la
- variable véri 2o variabile
: Mantenimiento,
RJP Ruf%s é{g ;n(?adsas Informe Operacién y
preg _Recoleccion
. : Mantenimiento,
RJR Ru’:?es{:‘?i’ ngct;r;idas Informe ~ Operacién y
Recoleccion
7. METODO DE GALCULO DEL RESULTADO: 11 . WQ SRORCENTAE
8. LINEA BASE:
VALOR: 100% o
9. PERIODICIDAD: ANUAL: TRIMESTRAL: X TRIENIO:

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO: ;
50% al 84%

0% al 50%

11. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

Es B MR M P T A S O NTD
X

GLOSARIO DE TERMINOS:

: ’ RJP  Rutas y jornadas programadas

RJR  Rutas y jornadas realizadas

INOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES _
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B5 FICHA DEL INDICADOR DE PROPOSITO S
SERVICIOS INTEGRALES DE RESIDUOS DE TECATE
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POR LA UNIDAD RESPONSABLE

- POR LA UNIDAD EJECUTORA
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Lic. Jose Luié Barba Duarte

Lic. Dzniel Isai Acosta Haskell
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BS5 FICHA DEL INDICADOR DE PROPOSITO
SERVICIOS INTEGRALES DE RESIDUOS DE TECATE

NOMBRE DEL INDICADOR: Implementacion y Monitoreo de| DIMENSION Y SIRT 004

Puntos Verdes, {:{%’?gfgo%E

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
} e e Rt

EJE/ OBJETNO IESTRATEGIA f 3.1.1 i

2. DENOMINACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
. PROGRAMA ' Acopio, recoleccrén trasporte tratamiento, aprovechamiento y disposicion de residucs. ] |

SUBPROGRAMA f ~ Monitoreo de Puntos Verdes

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? Eficiencia en la Gestién de Residuos Sélidos.

4. lNTERPRETAczONoLECTUBA SRR R
FSIELRESHUTADOIDEL [ .~ 7 i

' INDICADOR AUMENTA: t Mayor eficiencia en acopio y clasificacion de residuos {
INDI C ADOR DISMINUYE: | Menor eficiencia en la gestion y separacion de residuos
5. DEFlNiCtON DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA
| CLAVE [ UNDADDE |
| VARIABLE ~ RESCHRERN | _MEDIDA |
- Residuos Clasificacion en reciclables y no reciclables. - Fichatéenica
recolectados ;
Faliepatin Numero de personas en campaiias de sensibilizacion  Fichatécnica

| cnudadana




BS5 FICHA DEL INDICADOR DE PROPOSITO
SERVICIOS INTEGRALES DE RESIDUOS DE TECATE

SRT

Urd

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
V Nombre del registro, reporte Sistema mfgrmat:co e Area encargada de generaro |
CLAVE d e genera el registro, reporte o i v
VARIABLE 0 documento donde se documento de donde se concentrar la in ormacién en la
: obtiene la informacién de la obtiene la informacion de Ja | 9€Pendencia para alimentar la
variable CaEte variable
Residuos Clasificacion en reciclables y ; E
recolectados nio reciclables Ficha técnica Acopio
Participacion | Numero de personas en e =
Ciudadana camparias de sensibilizacion Ficha técnica Acopio

Total de Residuos Clasificados

7. METODO DE CALCULO DEL RESULTADO: X100/

Total de Residuos Recolectados

8. LINEA BASE:
VALOR: 1ficha técnica x100 o
=100%
R= 1 ficha técnica
PERIODO DE MEDICION Enero-Marzo
9. PERIODICIDAD: j ANUAL: TRIMESTRAL: x RIENIO:

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO: :
TR AMARILLO

50% al 84%

0% al 50% }

85% en adelante

11. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

WEE
X !

g

| GLOSARIO DE TE‘RMINOS:

SIRT: Servicios Integrales de Residuos de Tecate

' R=Resultado

i

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

Sellevara a cabo una medicién semestral en el mes de marzo al presentar el primer trimestre 2026 con la finalidad de‘;@é
| respecto a las actividades ejercidas sobre las proyectadas, asi como al cierre del ejercicio para la evaluacidn final de rex i

rvar fa semaforipacion




BS FICHA DEL INDICADOR DE PROPOSITO S
SERVICIOS INTEGRALES DE RESIDUOS DE TECATE
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POR LA UNIDAD RESPONSABLE

POR LA UNIDAD EJECUTORA
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LIC. JOSE'LUIS BARBA DUARTE
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LIC. ANGELICA AMEZCUA FARIAZ
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&l m | SERVICIOS INTEGRALES DE RESIDUOS ; Rl
S R T DE TECATE Tecate al T,

1er. TRIMESTRE 2026 R N
Justificacién de Actividades ; ;
% i .| Servicios Integrales de residuos
DEPENDENCIA: Sl FoaRma de Tecate
DEPARTAMENTO: - Departamento de Acopio SUBPROGRAMA: - Puntos Verdes
- | Brindar y regular el servicio publico de manejo integral de residuos sélidos,
incluyendo el servicio de recoleccién, transporte, tratamiento y disposicién final,
g ?mediapte 1a gestién integral de residuos solidos_de manejo especial bajo el
OBJETIVO GENERAL L {principio de responsabilidad compartida en el -municipio de Tecate, Baja
j California.

ACTIVIDAD 6 (POA)
Implementacioén y
monitoreo de los puntos
verdes

Departamento de Acopio coordina y supervisa las actividades de recoleccidn,

clasificacién y educacién ambiental en los Puntos Verdes, ubicados en zonas
urbanas y rurales. Las actividades se registran y analizan trimestralmente para
evaluar el avance, eficiencia y efectividad en cada Punto Verde a lo largo de un
afio.

JUSTIFICACION

Se cumplié fa meta establecida al presentar una ficha técnica para el ter |
trimestre, en la cual se especifica cada una de las actividades realizadas por |
parte del departamento de acopio, estableciendo sus metas en nlmeros

alcanzados en cada una de las actividades que se realizaron en este 1er |
trimestre. ‘

Responsable

(/?’U Gileale 1L,

Elaboro

LIC. JOSE LUIS BARBA DUARTE

DIRECTOR

LIC. ANGELICA AMEZCUA FARIAZ

JEFE DE DEPARTAMENTO



Tecatealls

XXV AYUNTAMIENTO

NOMBRE DEL INDICADOR: Separacién Y

DIMENSION Y NUMERO DE INDICADOR

Reciclaje De Residuos 7
1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EJE / OBJETIVO /ESTRATEGIA 231

2. DENOMINACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL s

PROGCRAMA

Acopio,
disposicién de residuos.

recoleccién, transporte, tratamiento, aprovechamiento y

SUBPROGRAMA

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
Eficiencia en la separacion de materiales reciclables

4. INTERPRETACION O LECTURA:

SI EL RESULTADO Se observa una mayor eficiencia operativay
DEL INDICADOR concienciacién en reciclaje, lo que impacta positivamente
AUMENTA: en la economia circular.
SI EL RESULTADO Menor eficiencia y reduccién en la cantidad de residuos
DEL INDICADOR reciclados, afectando negativamente el impacto
DISMINUYE: medioambiental.
5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:
CLAVE UNIDAD DE
VARIABLE BESCRIBCION MEDIDA
CRRSP Cantidad de residuos reciclables separadosy Fehaee
procesados
pp Participacion Ciudadana. Ficha técnica.
6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:;
| FUENTE DE DATOS
Nombre del registro, Sistema informatico que Area encargada de
CLAVE reporte o documento | genera el registro, reporte | generar o concentrar
VARIABLE donde se obtiene la o documento de donde la informacion en la
informacién dela se obtiene la informacioén "f‘xﬁlé;?},@adencia para
variable de la variable | “alimentar la variable
Cantidad de residuos P :
CRRSP reciclables separadosy Ficha técnica. pto‘tac@m Comercial
procesados v
Participacion . o IS :
| pp e = Ficha técnica. E ::«;:355{;acnon Comercial




" Tecateasd

XXV AYUNTAMIENTO

7. METODO DE CALCU Lo ‘DEL - Cantidad de Residuos Reciclables SeparadosyProc;sados
R ESU LT ADO: : Participaci6n Ciudadana P00
8. LINEA BASE: \
VALOR: - . . TR
. 0% . En el periodo de enero - marzo 2026
9. ﬁERIODlCIDAD: ANUAL: By TRIMESTRAL: X TRIENIO:
10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:
___AMARILLO 2] ~»
0% al 50% | 50% al 84% A 85% en adelante. i

. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

EFMU\MJJASOND
X I %

GLOSARIO DE TERMINOS:

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

Servicios Integrales de Residuos de Tecate Servicios Integrales de Residuos de Tecate

José Luis Barba Duarte Juan Angel Haskell Lopez

NOMBRE DEL INDICADOR: Regjistro y Andlisis| DIMENSION Y NUMERO DE INDICADOR
de Actividades de Cobranza. 5

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EJE / OBIETIVO /ESTRATEGIA 251

2. DENOMINACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL S,
PROGRAMA A_copio., ”recoleccfén,' transporte, tratamzento,apréveohamséamto y
disposicién de residuos. o o

SUBPROGRAMA




SERVICIOS INTEGRALES DE RESIDUOS

e DE TECATE Tecateal 5D
S F‘R -F 4to. TRIMESTRE 2025 XXV AYUNTAMIENTO
; Justificacién de Actividades

DEPENDENCIA:

; ; Servicios Integrales de residuos
SIRT PROGRAMA: deiToriia

g Departamento de &
DEPARTAMENTO: EXPLOTACION COMERCIAL | SUBPROGRAMA:

| Garantizar el funcionamiento eficiente, seguro y continuo de las operaciones de
 recepcion, transporte y disposicidn de residuos sélidos en el municipio de Tecate,
mediante la adecuada gestién del mantenimiento de las unidades y equipos, asi
como la coordinacion operativa que asegure un servicio eficaz y oportuno para el
manejo de los residuos sdlidos.

OBJETIVO GENERAL

S S

Refiere a que el Jefe de Explotacién comercial se encargara de recibir a las
ACTIVIDAD 7 (POA) | nidades de recoleccion de residuos solidos, asimismo se encargara de la

Separacién Y separacidn y aprovechamiento de los mismos, mediante la disposicion vy
Reciclaje De transporte de dichos residuos se trata de optimizar los recursos de tiempo y |
Residuos operacion al momento de cargar las unidades responsables de dar la dltima

disposicién de los residuos,

No se alcanzé la meta establecida para el cuarto trimestre, toda vez que aln no
se cuenta con la maquinaria necesaria para llevar a cabo Ia operacion de separar
JUSTIFICACION los residuos tal como se establece en la meta.

sin embargo se mantiene el sistema operativo para el tratamiento y disposicion
de los residuos solidos.

§
E

Responsable Elaboro

7 J
A - /é
F/ Ll M {(?% p 4 ¥ 08

LIC. JOSE LUIS BARBA DUARTE LIC. JUAN ANGEL HASKELL

LOPEZ
DIRECTOR

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO



